
الأسئلة الشائعة
 ما برنامج المكافآت  Epson Strike it Rich من إبسون؟ 

 برنامج المكافآت                      من إبسون ھو برنامج فرید ملائم للھاتف المحمول للمكافآت التحفیزیة والذي تم تطویره
 لمكافأتك أنت، شریكنا القیِمّ، على منتجات إبسون المستوفیة للشروط التي تم بیعھا. ما علیك سوى تسجیل مبیعاتك المستوفیة

للشروط وكسب المكافآت. وھل یوجد أبسط من ذلك؟

كیف أكون مستوفیاً لشروط الحصول على المكافآت؟

 في كل مرة تبیع منتجًا مستوفیاً للشروط، تكون مستحقاً للحصول على مكافآت بصفتك مشاركً في ھذه الحملة. ومع ذلك، یجب
 علیك تسجیل مبیعاتك ھنا على منصة واتساب لكسب المكافأة. إذا لم تسجل مبیعاتك، فلن تحصل على مكافآت. خذ وقتك في

مراجعة قسم المنتجات والنقاط لتتعرف على جمیع المنتجات المشاركة ومبالغ مكافآتھا

ما المكافآت؟

 تدٌفع المكافآت عبر قسائم بطاقة ھابي على منصة                             ھذا، ویمكن استبدال ھذه القسائم في أكثر من ٥۰۰
 متجر في جمیع البلدان المشاركة. ومن المقرر إرسال القسائم إلى عنوان البرید الإلكتروني المسجل للعمل الخاص بالمشاركین

.                      في برنامج المكافآت
 

 كیف أسترد مكافآت بطاقة ھابي من YouGotagift؟  

 ما علیك سوى إظھار الرمز الشریطي الموجود على بطاقة المكافآت الإلكترونیة من ھاتفك الذكي لمحاسب المبیعات في المتجر.
 إذا كنت ترغب في استبدال بطاقة ھابي عبر أحد مراكز التسوق المشاركة، فیرُجى إظھار الرمز الشریطي الموجود على بطاقة

المكافآت الإلكترونیة من ھاتفك الذكي لمكتب معلومات / خدمة عملاء مركز التسوق

ھل یجب عليّ تنزیل التطبیق للحصول على المكافآت؟

 نقترح علیك تنزیل تطبیق                             المخصص للھواتف المحمولة على ھاتفك الذكي. إذ یتیح لك ذلك إدارة
محفظتك إدارةً أفضل وتقسیم بطاقة المكافآت الإلكترونیة وإنفاقھا من خلال العدید من العلامات التجاریة / المشتریات

أبل
https://apps.apple.com/ae/app/yougotagift-com/id1003784085

متجر جوجل بلاي
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yougotagift.YouGotaGiftApp&hl=en_Z

A&gl=US

    

  أین یمكنني إنفاق مكافآت بطاقة ھابي من YouGotagift؟   

 یمكن استبدال قسائم بطاقة ھابي من                              في جمیع العلامات التجاریة المدرجة المتاحة على المنصة،
حسب البلد الذي سجلت فیھ

ما العملة التي سیتم دفع مكافآتي بھا؟

 تعرض جمیع المكافآت في برنامج المكافآت                       من إبسون بالدولار الأمریكي. ومع ذلك، یتم تحویل ھذه
 المكافآت بالدولار الأمریكي إلى العملة المحلیة درھم إماراتي، ریال سعودي، دینار كویتي، ریال عماني، دینار بحریني، ریال

قطري في تاریخ الدفع لتظھر في محافظ                              لدیك. ویستند ذلك إلى اختیارك الأولي لبلد تسجیل المستخدم

كیف أسجل عملیة بیع؟

 ما علیك سوى تحدید الخیار رقم ۳ في القائمة الرئیسیة واتباع التعلیمات لتسجیل عملیات البیع. ھذا، وسوف تحتاج إلى
المعلومات التالیة حتى یتم تسجیل عملیة البیع بالكامل

  •   اسم الشركة الذي تم بیع المنتج لھا 
   •   اسم المنتج والكمیة والرقم المسلسل (تمُنح المكافآت مقابل الأرقام المسلسلة الساریة فقط) 
  •   ورقم الفاتورة بالإضافة إلى صورة / تحمیل الفاتورة 

 في حال بیعي لأكثر من منتج في فاتورة العمیل؛ فھل یمكنني تسجیل عدة
وحدات؟

ا إذا كنت ترغب في إضافة المزید  نعم، یمكنك ذلك. بمجرد تسجیل منتجك الأول، ما علیك سوى تحدید "نعم" عند سؤالك عمَّ
من المنتجات واتباع الخطوات نفسھا مرة أخرى

ھل یوجد حد أقصى للمكافآت الشھریة التي یمكنني كسبھا؟

نعم، تم تحدید المكافآت بحد أقصى قدره ٤٥۰ دولارًا لكل مستخدم شھریاً

في حال نسیت تسجیل عملیة بیع سابقة، فھل یمكنني تسجیلھا الآن؟

 مع الأسف لا یمكنك ذلك، یمكنك فقط تسجیل المبیعات التي تمت في الشھر الحالي. وفي السیاق ذاتھ، تمٌنح فترة سماح مدتھا ۳
 أیام في الشھر الجدید للسماح بتسجیل المبیعات التي تمت في الأیام الأخیرة من الشھر. وبعد ذلك لن تكون ھذه المبیعات

مستوفیة لشروط كسب المكافآت

كم عدد نقاط المكافأة لدي؟

 تعادل نقاط المكافأة ۱ دولار أمریكي لكل منھا. ھذا، ویمكنك عرض النقاط التي تم التحقق من صحتھا عن طریق تحدید الخیار
 رقم ٥ في القائمة الرئیسیة. وسیتحقق فریقنا من صحة المبیعات عن طریق نقاط تعُرض بحلول الخامس عشر من كل شھر.
 وتدُفع بطاقات ھابي من                             في/ حوالي العشرین من كل شھر. وسنخُطرك عبر البرید الإلكتروني عند

.حدوث ذلك

 وفي حالة عدم وجود إجابة على سؤالك فیما ورد أعلاه، عندئذٍ یرُجى التواصل
.معنا للحصول على الدعم

 أخبرنا بسؤالك وسیتواصل معك فریق الدعم. ھذا، ویمكنك تلقى الرد في غضون ۲٤ ساعة باستثناء الجمعة - الأحد
info@epsonrewardsme.com
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ھل أنت بحاجة لمزید من المعلومات؟

 لمزید من المعلومات أو الدعم، یرُجى مراسلاتنا عبر البرید الإلكتروني على                                              أو زیارة
 موقعنا الإلكتروني

info@epsonrewardsme.com
www.epsonrewardsme.com
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. YouGotaGift.com محفظة رقمیة تتیح لك تجمیع المكافآت وإنفاقھا أینما ترید ووقتما ترغبفإن منصة
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